I.
1.

PILU KHOAN VA PIEU KIEN
MUA BAN SAN PHAM VANG TRANG SUC TREN PHAN MEM FINHAY

PIEU KHOAN CHUNG
Giai thich tir ngir:

Trong pham vi ban Diéu khoan va Dicu kién ndy, cac thuat ngir sau dugc hiéu theo dién giai
dudi day:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.
1.7.

1.8.

Diéu khoan va Piéu kién: 1a ban DPiéu khoan va Diéu kién mua ban san pham vang
trang trén Phan mém Finhay nham di€u chinh giao dich mua ban vang trang suc gitra
Khach hang va Cong ty TNHH Dich vu va Phan phoi Finhay Viét Nam;

San phdm/ Vang trang sitc/ Vang: cac san phim vang c6 ham luong vang tur 8 Kara
(twong duong 33,3%) tré 1én, da qua gia cong, ché tac d¢ phuc vu nhu cau trang stc,
trang tri my thudt dugc TNHH Finhay mua ban voi Khach hang trén Phan mém
Finhay;

Phan rqém Finhay: la phan mém thudc s hitu caa Cong ty C6 phan Finhay Viét Nam
dung d¢ cung cap cac dich vu lién quan dén phan mém cho Coéng ty TNHH Dich vu
va Phan phoi Finhay Viét Nam can cur theo hop dong giao két gitra cac Bén;

Finhay: trir khi dugc goi bang thuat ngtr dinh nghia riéng hoac chi rd tai ban Diéu
khoan va Diéu kién, thuat nglt nay c6 thé dugc hi€u la Cong ty C6 phan Finhay Viét
Nam va Cong ty TNHH Dich vu va Phéan phoi Finhay Viét Nam cung voi cac cong ty
con, cong ty lién két khac c6 lién quan dén pham vi cung cap san pham, dich vu cho
Khéch hang;

Nha cung cip: 13 cac doanh nghiép duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap, duoc
quyeén san xuat va/ hodc mua ban, phan phoi Vang trang stc trén thi truong;

TNHH Finhay: Cong ty TNHH Dich vu va Phan phdi Finhay Viét Nam;

Tai khoan Nguoi dung: 1a tai khoan Khach hang m¢ tai Cong ty Cb phén Finhay Viét
Nam d¢€ sur dung cac san pham, dich vu trén Phan mém Finhay;

Khach hang: 13 cac ca nhan duoc cap Tai khoan Nguoi dung va sir dung San pham
cua Cong ty TNHH Dich vu va Phan phoi Finhay Viét Nam trén Phan mém Finhay.

Pé thyc hién mua ban Vang trang suc trén Phan mém Finhay v6i Cong ty TNHH
Dich vu va Phan ph6i Finhay Viét Nam, Khach hang phai dam bao dap ng nhing
diéu kién sau:

Céc diéu kién dé tro thanh Nguoi dung cua Finhay;

ba thyc hién va dugc Finhay bao thuc hién thanh cong thu tuc dinh danh thong tin ca
nhan (eKYC);

La c4 nhan khong kinh doanh theo quy dinh phap luat.
Luét diéu chinh va giai quyét tranh chap.

Diéu khoan va diéu kién nay dugc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cia phap
luat Viét Nam.

Tét ca cac tranh chap phat sinh tir va/hoic lién quan dén giao dich mua/ ban vang gitra
Khach hang va TNHH Finhay s€ duoc giai quyét trude hét bang thuong lugng, hoa
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II.

g1a1 Trong truong hop khoéng giai quyét dugc bang con duong thuong luong, hoa
giai, mot trong cac Bén c6 thé dua tranh chap ra giai quyét tai Toa 4n c6 thim quyén
tai Viét nam theo quy dinh cta phép luat.

Khach hang d(k)ng» y cac Piéu khoan va Piéu kién nay s& co6 hi¢u luc d6i voi Khach
hang ké tir thoi diém Khach hang an vao nat “To61 dong ¥ tai Phan mém Finhay.
CAC PIEU KHOAN CU THE

Piéu 1. Noi dung giao dich

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tuy theo loai giao dich dugc xac lap, Khach hang va TNHH Finhay c6 thé 1a Nguoi
mua hodc Nguoi ban San pham vang thudc so hiru ctia minh phu hop vé6i quy dinh tai
Diéu khoan va Piéu kién nay.

M&i Giao dich mua ban Vang giita hai Bén s& duoc ghi nhan day du, bao gdm nhung
khong gidi han cac thong tin vé: san pham Vang giao dich, s6 luong, don gia, thanh
tién, ngay thuc hién giao dich va cac thong tin can thiét khac (néu co).

Phuong thirc va Ching tir xac nhan giao dich mua ban Vang trén Phan mém Finhay
s¢ deéu duoc the hién bang dir li¢u dién tu. Thoi diém xac 1ap Giao dich mua ban Vang
dugc xéac dinh ké tir thoi diém giao dich dugc ghi nhédn thanh cong trén Phan mém
Finhay.

Tai day Khach hang Q6ng ¥ va xac nhan rang khi Khach hang thyc hién giao dich
mua ban Vang trén Phan mém Finhay thi:
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Moi 1énh dat giao dich, thao tac mang y nghia “xac nhan”, chép thuan”, “dong v,
“huy bo”, “tiép tuc” du thé hién dudi dang cau chit hodc phuong thirc thao tac an nut/
nhdp ma hodc hinh thuc tuong duong dugc thuc hién thong qua Tai khoan Nguoi
ding d3 duoc dinh danh cua Khach hang trén Phan mém Finhay sé& xac 14p giao dich
dién tir duoc ky bodi chir ky dién tir va cd gia tri nhu giao dich duoc xac 1ap béng van
ban gidy co chir ky truc tiép.

Cac chép nhan mua ban, Iénh thanh toan chi hop phap, hop 1€, dugc xac dinh va thira
nhan khi: (i) Khach hang st dung Tai khoan Nguoi dung dé truy cdp va thuc hién
giao dich theo dung trinh ty, thu tuc, huéng dan cia TNHH Finhay; (ii) cung cap day
du cac thong tin theo quy dinh cia TNHH Finhay va cua phéap luat dé thuc hién giao
dich; (iii) Khach hang c6 da s du dugc phép st dung dé thanh toan cho giao dich co
lién quan; (iv) Nguoi dung co da sé luong Vang trong kho Vang guri quan 1y ho tai
TNHH Finhay dé thuc hién giao dich ban Vang cho TNHH Finhay; (v) Giao dich
mua ban Vang trong han muc theo quy dinh cia TNHH Finhay; (vi) cac diéu kién
khac do TNHH Finhay quy dinh (néu c6). TNHH Finhay s& tir chdi thuc hién giao
dich mua ban Vang ctia Khach hang ddi voi cac yéu cau, dé nghi, chi thi khong hop
phép, hop I¢.

Nguyén tic mua, ban Vang:

Déi voi hoat dong mua Vang: Cin ctr theo chi dinh vé nhu cau mua Vang ctia Ngudi
dung, TNHH Finhay s& thyc hién khép san pham Vang phu hop theo nguyén tic: San
pham Vang c6 khdi lwong 16n s& khép trude, san pham Vang co khdi lugng nho s&
khép sau néu san pham Vang c6 khdi luong 16n khong du sé luong dé khdp hodc
khong phii hop v&i nhu cau mua ctia Nguoi ding.

Trong trudng hop sb lugng san pham Vang pht hop v6i nhu cau mua ciia Nguoi ding
tai kho hang ctia Finhay da hét/ chua thé ban vi 1y do bat kha khang, TNHH Finhay s&



L.5.

1.6.

1.7.

thong bao t6i Nguoi dung tai thdi diém khép mua thanh cong va sb luong vang thuc
té mua thanh cong c6 theé it hon nhu cau dat mua ban dau ctia Nguoi dung.

Dbi véi hoat dong ban Vang: Can cir theo yéu cau ban lai vang cua Nguoi dung cho
TNHH Finhay, Cong ty co quyén dua ra cac dé xuat vé sb luong va loai san pham
Vang ma Coéng ty mudén mua lai cua Nguoi dung, phu hop voi s6 luong, loai san
pham Vang ctia Ngudi dung dugec TNHH Finhay quan 1y ho tinh dén thoi diém yéu
cau ban. Nguoi ding c6 quyén dong ¥ v6i dé xuat cia TNHH Finhay hoic diéu chinh
s6 luong, loai san phdm Vang phu hop v6i nhu ciu ban ciia Ngudi dung.

Loai Vang giao dich: Cac bén xac nhan loai Vang giao dich la san pham Vang trang
suc 24k duogc san xuat, mua ban phu hop voi quy dinh phap luat.

Khéi lugng Vang t6i thiéu ctia mdi san pham Vang trang strc 13 0.5 chi (twong dwong
1.875 gram vang hodc 5 phan vang).

Khdi lugng Vang trang sirc mua/ ban t6i thiéu trong mot lan theo quy dinh phai 1a boi
s0 cua 0.5 chi vang.

Khéi lugng Vang trang sirc mua va ban tdi da trong mot ngay 14 100 chi vang.

Khéi lugng Vang trang strc toi thiéu hodc t6i da dé thuc hién giao dich c6 thé thay d6i
theo quyét dinh cia TNHH Finhay trong ting thoi ky va dugc thong bao téi Khach
hang trudc khi ap dung.

Gid mua ban Vang va phuong thirc thanh toan

a. Gia mua ban Vang duogc xac dinh can ctr vao ndi dung da duoc hai bén théng nhét
tai thoi diém xac 1ap Giao dich mua ban Vang.

b. Phuong thtc thanh toan trong Giao dich mua ban Vang trén Phan mém Finhay:
Pugc thyc hién thong qua phuong thirc chuyén khoan tir Bén Mua cho Bén Ban hodc
phuong thirc khac theo ding quy dinh cta phép luat va nguoc lai phu hop véi chi dinh
ctia Khach hang tai cac ching tir phat sinh ddi voi ting Giao dich mua ban Vang.

* Trong moi truong hop Ngudi dung di hoan tit thu tuc thanh toan nhung giao dich
mua Vang bi 16i/hiy, TNHH Finhay s& hoan lai s tién Ngudi ding da thanh toan
nhung chwa dugc xac nhan, thoi gian du kién trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
thoi diém TNHH nhédn duoc khoan thanh toan cua Ngudi dung.

Thoi diém chuyén giao quyén sé hitu, phuong thirc va ching tir giao nhan

a. Thoi diém chuyén giao quyén so hitu Vang duoc mua ban tir Bén Ban sang Bén
Mua dugc xac dinh ké tir thoi diém Bén Mua hoan thanh viéc thanh toén tién mua
Vang cho Bén Bén va giao dich mua ban dugc ghi nhan thanh céng trén Phan
mém Finhay.

- Truong hop Bén Mua la Khach hang: Ngay tai thoi diém chuyén giao quyen SO
hiru ddi véi Vang mua tr TNHH Finhay, Khach hang c6 trach nhiém dén tru so
TNHH Finhay dé nhan Vang vat chat. Truong hop Khach hang chua thé d¢én nhan
Vang vt chit, Khach hang dong ¥ uy quyén cho TNHH Finhay quan ly s6 Vang
dd mua cua Khach hang tai TNHH Finhay va TNHH Finhay dong y quan ly ho
dbi véi s6 Vang d6 cho Khach hang. TNHH Finhay s& ghi nhan s6 luong Vang
TNHH Finhay quan ly h¢ Khach hang trén Phan mém Finhay dé Khach hang theo
ddi. Khach hang hiéu rang viéc quan 1y ho trén khong phai hoat dong kinh doanh
cia TNHH Finhay ma TNHH Finhay chi dang hd trg Khach hang dé hoan tat
nghia vu ban giao Vang vat cht cho Khach hang.
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Truong hop Bén Mua la TNHH Finhay: Ngay tai thoi diém chuyén glao quyen SO
hitu d6i v6i Vang mua tir Khach hang, TNHH Finhay thyc hién ghi giam s6 luong
Vang cta Khach hang trén Phin mém Finhay.

TNHH Finhay chi thuc hién mua lai s6 Vang dang quan 1y ho Khach hang, trong
truong hop Khach hang da nhan Vang vat chat thi TNHH Finhay khong thyc hién
mua lai 6 Vang nay. Trong trudong hop c¢6 nhu cu ban Vang sau khi nhan Vang
vat chat, Khach hang co thé dén Nha cung cdp dé ban Vang phu hop voi chinh
sach cua Nha cung cap.

b. Hoé don mua ban Vang

TNHH Finhay xuat hoa don riéng 1€ cho tung Khach hang d6i voi hang hoa duoc
mua. Trong truong hop c6 nhu cdu dugc nhéan hoa don, Khach hang c6 nghia vu phai gui yéu
cau toi Finhay.

C.

Phuong thure va chung tir giao nhan Vang:

Trudng hop Bén Mua 1a Khach hang, néu Khach hang c6 nhu ciu nhan sb Vang
vét chit dd mua thi Khach hang c6 trach nhiém dén cac dia diém giao dich cua
TNHH Finhay dé nhén sé luong Vang mua dang duoc TNHH Finhay quan Iy ho
va thuc hién theo cac thu tuc xac minh, xac nhan giao nhan Vang theo chinh sach
cia TNHH Finhay. Nhim dao bdo an toan va tuan thu chit ché quy dinh cia
TNHH Finhay va Nha cung cp, Khach hang mudn nhan Vang vat chat phai thoa
min céac diéu kién sau:

« Khach hang phai dit lich 1dy Vang vat chat theo thoi gian duoc quy dinh béi
TNHH Finhay va thong bao téi Khach hang;

* Khach hang la chu s¢ hitu cua Tai khoan Nguoi dung va cung cap duoc ma nhan
hang, thong tin Gidy to tuy than (CMND/CCCD/H{ chiéu) c6 ghi nhan théng tin
phu hop voi thong tin da eKYC tai Cong ty Co phan Finhay Viét Nam;

» Khach hang chi dugc nhan Vang vat chét tai mot trong cac diém hd tro: Ha Noi
hogc Thanh phd Ho Chi Minh hodc theo quy dinh cia TNHH Finhay timg thoi ky.
Dia chi cu thé cua cac diém giao nhin Vang s& duoc thong bao téi Khach hang
khi dat lich 1ay Vang vét chat;

* Han mtc nhan Vang vat chét trong mot ngay sé theo quy dinh cua TNHH
Finhay va thong béo td1 Khach hang tung thoi ky;

« TNHH Finhay c6 quyén thu cac loai Phi lién quan dén viéc giao nhan Vang vat
chit nham bu dép cac khoan chi phi vé nhan su, hé théng, o s& vat chat phuc vu
cho viéc ban giao Vang vat chat cho Khach hang. Muc phi cu thé s& duoc thong
bao t&d1 Khach hang ting thoi ky trudce khi ap dung.

Truong hop Bén Mua 1a TNHH Finhay, viéc Khach hang xac nhén giao dich ban
Vang cho TNHH Finhay theo ghi nhan bao giam s6 luong Vang Khach hang s
hiru trén Phin mém Finhay tai thoi diém chuyén giao quyén so hitu Vang tir
Khach hang sang TNHH Finhay duoc hiéu 1a phuong thirc giao nhan Vang giira
TNHH Finhay va Khach hang ma khong can ky thém bat ky ching tir, vin ban
xac nhan nao gitra cac bén.

Picu 2: Cam két ciia cac Bén



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Khi 4n vao nut dong y v6i Didu khoan va Diéu kién trén Phan mém Finhay, Khach
hang cam két da doc hiéu, khong c6 thic mac va chap thuan cac diéu khoan diéu kién
giao dich mua ban Vang véi TNHH Finhay dugc cép nhét trén Phan mém Finhay khi
Khach hang dang nhap st dung san pham Vang cia TNHH Finhay trén nén tang Phan
mém Finhay.

Pbi v6i giao dich Khach hang ban Vang cho TNHH Finhay, bang Diéu kién va Diéu
khoan nay, Khach hang uy quyén toan bg, vo diéu kién va khong huy ngang cho
TNHH Finhay dugc ty dong chuyén sd lugng Vang TNHH Finhay dé mua tir trang
thai quan ly ho cho Khach hang sang quyén s¢ hiru cua TNHH Finhay tai thoi diém
chuyén giao quyén so hitu Vang tir Khach hang sang TNHH Finhay.

Khach hang duoc quyén yéu cau TNHH Finhay cung cép thong tin, hién thj vé cac
Giao dich mua ban Vang ma Khach hang da xac 1ap véi TNHH Finhay, ciing nhu sd
luong Vang ma TNHH Finhay da mua ban vdi Khach hang va phai thanh toan phi
theo théng bao ciia TNHH Finhay (néu c6).

Tai day, Khach hang ddng y va chap thuan rang, TNHH Finhay dugc quyén tiép nhan
va Cong ty C6 phan Finhay Viét Nam dugc quyén cung cp cac Thong tin ca nhan
cia Khach hang ma Coéng ty C6 phan Finhay Viét Nam di tiép nhan, thu thap tir
Khach hang hodc tir cac ngudn hop phap khac trong qua trinh Khach hang sir dung
Phan mém Finhay cho TNHH Finhay. DPong thoi, TNHH Finhay duoc quyén cung
cap cac thong tin vé Giao dich mua ban Vang, s lugng Vang, cac Thong tin ca nhan
khac cua Khach hang ma TNHH Finhay luu trit cho Cong ty C6 phan Finhay Viét
Nam va cho céc co quan, td chirc, ca nhan khac dé phuc vu cho cac muc dich td chure
va hoat dong hop phap cua TNHH Finhay ma khong can phai thong béo hay xin chip
thuan trude cuia Khach hang.

Khach hang cam két cac thong tin ca nhéan Khach hang cung cap cho TNHH Finhay 1a
dung, du va Khach hang dwoc quyén cung cap nhimg théng tin nay cho TNHH
Finhay. TNHH Finhay khong chiu trach nhiém d6i vé6i bét ky sai sot, vi pham, gian
lan nao gy thi¢t hai cho Khach hang trong qué trinh giao dich mua ban Vang voi
TNHH Finhay phat sinh tir viéc cung cdp thong tin vi pham quy dinh trén tir Khach
hang.

Khach hang cam két ty chiu trach nhiém vé tinh bao mat dbi v6i Tai khoan Nguoi
ding thyc hién giao dich san phim Vang trén Phan mém Finhay. Khach hang chiu
trach nhiém dam bao hé thong may tinh, thiét bi dién tu, phan mém, viéc st dung
mang ciia Khach hang dap tmg dugc céc tidu chi can thiét téi thiéu dé truy cap Phan
mém Finhay va thuc hién Giao dich mua ban Vang, dam bao yéu t6 bao mat. TNHH
Finhay khong chiu trach nhiém véi viéc mat dir liéu, phan mém, hong hoc thiét bi truy
cap trong qua trinh Giao dich mua ban Vang.

Khi phat sinh cac giao dich bi ghi nhan sai, nham, thiéu sét, bi can thi€p, chinh stra
trai phép, gian lan, Itra ddo va/hoac khong dung ban chét cua giao dich theo nhéan dinh
ctua Finhay hodac khong phu hop véi ndi dung cua giao dich, TNHH Finhay dugc toan
quyén diéu chinh lai noi dung, thong tin giao dich cho phu hop va thong béo cho
Khach hang vé ndi dung diéu chinh.

Finhay khong chiu trach nhiém véi nhitng thiét hai do nguyén nhan vuot qua pham vi
kiém soat cta ching toi dan dén viéc khong thé thyc hién dugc Giao dich mua ban
Vang, bao gd6m nhung khong gidi han céac nguyén nhan su ¢6 k¥ thuat, pha hoai, dong
dat, thién tai, diit nghé&n mang, duong truyén, mat dién.



2.7.

2.8.

2.9.

Trong truong hop phat hién Khach hang vi pham cac quy dinh hién hanh hodc thda
thuan di c¢6 voi TNHH Finhay, ¢6 ddu hiéu vi pham phap luat, TNHH Finhay c6
quyén khong thuc hién cac yéu cau tién hanh Giao djch mua béan Vang, gilr lai tang
vat va thong bao ngay cho cap c6 tham quyén xem xét va xu 1y.

TNHH Finhay duogc quyén chdm dut, tir chdi, tam dung thuc hién Giao dich mua ban
Vang khi nhan duoc yéu cau ctia Khach hang hodc c6 can ctr chimg minh tai khoan
ciia Khach hang dang bi bén thtr ba sir dung bat hop phap hodc ¢ cin cir nghi ngd
Giao dich mua ban Vang ma Khach hang thuc hién dang bi 191 dung.

Thue hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Piéu kién va Piéu khoan
nay va cua phap luat.

Picu 3: Quyen va nghia vu cia cac Bén

3.1.

3.2.

Quyén va nghia vu cia TNHH Finhay

Pugc mua ban Vang cho Khach hang phu hop véi quy dinh tai ban Diéu kién va Piéu
khoan nay.

Pugc diéu chinh tang, giam han muc giao dich Vang phu hop voi bién dong thi
truong ma khong can xin chap thuan cia Khach hang.

TNHH Finhay duoc phép stra ddi, bd sung, thay thé noi dung Piéu kién, diéu khoan
nay trong tung thoi ky, bang cach cap nhat ban Diéu khoan va Diéu kién trén Phan
mém Finhay. Pong thoi, cac sira dbi, bo sung, thay thé nay s& dugc théng bao khi
Khach hang truy cap dé thuc hién Giao dich mua ban Vang.

Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Diéu kién, diéu khoan nay va cta phap
luat

Quyén va nghia vy ciia Khach hang

Puogc mua ban Vang véi TNHH Finhay theo ndi dung tai Diéu kién, diéu khoan nay.
Thanh toan cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cta Finhay trong qua trinh st dung
dich vu trén Phan mém Finhay va Giao dich mua ban Vang voi TNHH Finhay.

Chiu trach nhiém vé moi thao tac, chép thuan cua Khéach hang phat sinh trén Phan
mém Finhay dé tham gia mua ban san pham Vang trang strc véi TNHH Finhay.
Quyén va nghia vu khéac theo quy dinh cta Diéu kién va Piéu khoan nay va cua phap
luét.

Dieu 4: Stra doi, bo sung va duy tri hi€u lwe cia Diéu khoan, dieu kién

4.1.

4.2.

Cin ctr theo nhu cau va danh gia cia TNHH Finhay, chung t6i c¢6 thé thyc hién sta
doi, bo sung, bai bd, thay thé mdt phan hodc toan bd ndi dung cua ban Pi¢u khoan,
dicu kién nay va thong bao téi Khach hang ting thoi ky thong qua Phan mém Finhay;

TNHH Finhay hiéu ring viéc Khach hang tiép tuc truy cdp dé thuc hién Giao dich
mua ban Vang c6 nghia 1a Khach hang da dong y voi cac sira doi, bd sung, thay thé
ctia Piédu kién, diéu khoan nay. Truong hop khong dong ¥, Khach hang c6 quyén bo
qua, khong tiép tuc giao dich mua ban Vang v6i TNHH Finhay va viéc bo qua do
duoc hiéu 1a mot yéu cau chdm dut thuc hién Diéu kién va Diéu khoan nay va ngimg



4.3.

44,

sit dung Giao dich mua ban Vang theo Piéu kién va Diéu khoan nay véi TNHH
Finhay;

Céc trudng hop cham dit Diéu khoan va Diéu kién va Giao dich mua ban Vang:

a.

€.

f.

Khach hang c¢6 quyén cham dut Diéu khoan va Diéu kién bang cach ngimg thuc
hién viéc mua ban Vang v6i TNHH Finhay va sau khi dd hoan thanh tit ca cac
nghia vu bao gom nhung khong gi6i han nghia vy thanh toan, nghia vy xac nhan,
cung cap thong tin va khong con Vang dugc quan 1y ho tai TNHH Finhay.

TNHH Finhay c6 quyén chiam dut, tir chdi, tam ngimg thyc hién Giao dich mua
ban Vang ma khong phai thong bao trudc cho Khach hang, khong can dugc su
chap thuan cua Khach hang trong cac truong hop sau:

Khach hang khoéng tuan thu Diéu kién, diéu khoan nay, quy dinh cia TNHH
Finhay va cta phép luat vé Giao dich mua ban Vang;

Khi Giao dich mua ban Vang khong dung han mic dugc TNHH Finhay chip
nhan; hodc tai thoi diém TNHH Finhay v&/ hoic Khach hang khong du Vang/
khong du tién dé thuc hién giao dich; hoac viéc thuc hién Giao dich mua ban
Vang c6 thé din dén viéc TNHH Finhay vi pham cac quy dinh cua phap luat vé
trang thai, han muc, gidi han giao dich hay cac han ché khac (néu co);

Theo quyét dinh, yéu cdu ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén;
Céc truong hop lién quan dén gid mao, rai ro hoac c6 gian 1an hoac khi lgi ich cua
TNHH Finhay, Khach hang va/hodc bén thtr ba c6 thé bi vi pham;

Khi TNHH Finhay tam ngung giao dich dé bao tri, khi c6 su ¢b ctiia nha cung cap
dich vu dién tu, vien thong, khi co su c¢b do nguyén nhén vuot qua pham vi kiém
soat cia TNHH Finhay dan dén viéc khong thé thuc hién duoc Giao dich mua ban
Vang, bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac nguyén nhan sy c¢b k¥ thuat, pha hoai,
dong dat, thién tai, dut nghén mang, mat dién... hodc cac trd ngai khach quan, sy
kién bat kha khang ndm ngoai tam kiém soat cia TNHH Finhay.

Khi Khach hang bi thu hdi, khoa, phong toa, chdm dut hiéu luc cua Tai khoan
Nguoi ding v6i Cong ty Co phan Finhay Viét Nam;

Khach hang la dbi _tuong bi han ché giao dich, cAm giao dich theo quy dinh vé
phong chdng rira tién va tai tro khung bd;

Khach hang chét, mét tich hodc bi tuyén bd chét, mat tich theo quy dinh phap luat;
Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Héu qua phép 1y khi chdm dut Diéu khoan, diéu kién

a.

D6i v6i cac giao dich da phat sinh truée khi chim dut Diéu kién va Diéu khoan
ndy trong cac trudng hop néu trén, hai bén van tiép tuc c6 nghia vu thyuc hién cho
dén khi hoan thanh, trir khi cac giao dich d6 cling duoc chdm dut theo thoa thuan
ctia hai bén vé thoi gian va diéu kién cho viéc cham dut Diéu kién va Diéu khoan
nay.

Khi chdm dut Diéu kién va Diéu khoan nay, Khach hang c6 quyén nhan hét sb
Vang vat chat ma TNHH Finhay dang quan Iy ho cho Khach hang hodc thyc hién
béan lai s6 Vang nay cho TNHH Finhay tuy thudc vao Iia chon ctia Khach hang tai
thoi diém phat sinh sy kién cu thé.



Piéu 5: Piéu khoan chung

5.1

5.2

5.3.

Hai bén cam két thuyc hién dung va day du tat ca cac diéu khoan di quy dinh trong
Diéu kién va DPiéu khoan nay va cac quy dinh co lién quan cua phap luat. Trong qua
trinh thuc hién Piéu kién va Piéu khoan nay, néu c¢6 van dé vudng mic hoic phat
sinh, cac bén phai kip thoi thong bao cho nhau biét va chu dong ban bac, giai quyét
v6i tinh than hop tac, tuong tro, binh ding, ton trong 1an nhau.

TNHH Finhay s€ thyc hién gui cac thong bao, yéu cau cho Khach hang thong qua
Phan mém Finhay.

Khach hang trong truong hop co khiéu nai, t6 cao hoic thong bao c6 thé giri toi
TNHH Finhay theo dia chi lién hé:

Hotline: 1900 29 29 91;
Email hd tro khach hang: hello@finhay.com.vn.

Khach hang xdc nhén dong ¥ va chap thudn tat ca cac ndi dung cta Piéu kién, diéu
khoan nay (bao gom ca cac stra doi, bd sung, thay thé (néu co) bang viéc chap nhan
cac Piéu kién va Piéu khoan niy thong qua Tai Khoan Nguoi dung trén Phan mém
Finhay./.
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