CHINH SACH CUNG CAP, SU DUNG VA BAO MAT DU LIEU

cong ty C6 phan Finhay Viét Nam (Finhay) cam két ludn tn trong quyén riéng tu va
c6 gang bao mat an toan di liéu ca nhan ca nhan cla ngudi dung theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam. Chinh sach nay la mdt phan khéng tach rdi clia cac diéu khoan va
diéu kién chung va la phu luc khéng tach rdi ciia hgp dong/ théa thuan dich vu cla tiing
san pham, dich vu ma Ngudi dung da xac |ap vai Finhay. Viéc chap nhan ndi dung diéu
chinh, cap nhat cla cac diéu khoan va diéu kién chung cla tiing san pham, dich vu ma
Ngudi ding tham gia dugdc thuc hién theo hgp dong/ thda thuan dich vu cla tiing san

pham, dich vu da xac lap. :

Piéu 1. Pham vi ctia chinh sach
Chinh sach nay giai thich cho cac quy dinh clia Finhay lién quan t6i bao vé D{ liéu ca

nhan ctia Ngudi dung:

Loai DU liéu ca nhan ma Finhay thu thap va cach thic ma Finhay thu thap D liéu
ca nhan
e Cach thiic Finhay xU ly D{ liéu c& nhan bao gom nhung khéng gigi han cac hoat
déng nhu ghi, thiét [p, cau truc, luu trl, diéu chinh hodc stia d6i, khéi phuc, tra
cltu, st dung, tiét 1, déng chinh hoac két hap, han ché, xéa hoac hly théng tin
ca nhan.
e Cac bén thirba cé lién quan dén D liéu ca nhan clia Ngudi ding.
e Chinh sach bao vé thdng tin c4 nhan nay cling hudng dan Chu thé dir liéu cach
thic thuc hién cac quyén
Diéu 2. Giai thich tu ngit
Luat hién hanh la tat ca cac luat, quy dinh hoac quy ché rang budc ap dung cho Finhay
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam
Dt liéu ca nhan 4 thong tin dudi dang ky hiéu, chi viét, chit 8, hinh &nh, Am thanh

hodc dang tuong tu trén mdi trudng dién ti gan lién v8i mdt con ngudi cu thé hodc gilp



xac dinh mdt con ngudi cu thé. DT liéu ca nhan bao gom dif liéu ca nhan co ban va di
liéu ca nhan nhay cam.

XU ly dir liéu c& nhan lA m6t hoac nhiéu hoat déng tac ddng tdi dif liéu ca nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu tri, chinh slra, cong khai, két hgp, truy cap, truy
xuat, thu héi, ma hda, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dua, cung cap, chuyén giao,
x6a, huy dit liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac co lién quan.

Bén thif ba la cic c4 nhan, t6 chiic khdng thudc phap nhan cla Finhay va c6 hop dong
véi Finhay trong viéc cung cap san pham hodc dich vu, bao g6m nhung khéng gidi han:

e Cac ca nhan hoac cong ty doc lap;

e Cac t6 chiic ma Finhay truc tiép ho&c gian tiép cé mdi quan hé sé hiu;

e Thuat nglt “bén thi ba” trong chinh sach nay bao gém nha cung cap, cac déi tac,
t6 chiic khéc.

Piéu 3. Cac loai dif lidu ca nhan ma Finhay thu thap

Finhay thu thap D{ liéu ca nhan nay vi mdt sd ly do bao g6m nhung khéng gidi han: (a)
cho muc dich ghi chép lai; (b) tuan thu véi phap luat va quy dinh ap dung; (c) tuan thu
cac quy dinh va chinh sach ndi bo; (d) tao diéu kién cho viéc quan ly, hd trg va phat trién
san pham, dich vu hgp phép; (e) hd tr¢ muc dich bdo mat, phong ngiia tdi pham va
chdng gian lan; va (f) diéu tra hoac phat hién viéc st dung trai phép, st dung phi phap
ho&c lam dung cac dich vu, hé thdng hoac tai liéu khac cha Finhay.

Cac loai di liéu ca nhan dugc thu thap bdi Finhay hodc dai dién theo Chinh sach nay co
thé khac nhau tuy theo thadm quyén va luat hién hanh. Cac danh muc liét ké dudi day
bao gobm nhung khdng gidi han va cé thé thay déi tly thudc vao san pham hoac dich vu,
tuang tac cta Ngudi dung tdi Finhay.

e D liéu ca nhan co ban bao gébm: Ho, chir d&m va tén khai sinh, t&n goi khac (néu
cd); Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nAm chét hoac mat tich; Gidi tinh; Noi
sinh, noi dang ky khai sinh, ngi thudng trd, ngi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan,
dia chi lién hé&; Qudc tich; Hinh &nh ca nhan; S dién thoai, s6 ching minh nhan

dan, s6 dinh danh ca& nhan, sd bao hiém xa hoi, sé thé bao hiém xa hdi, so thé



bdo hiém y t&; Tinh trang hdn nhan; Thdong tin vé mai quan hé gia dinh (cha me,
con cdi); Théng tin vé tai khodn sb cla ca nhan; di liéu ca nhan phan anh hoat
doéng, lich st hoat dong trén khdng gian mang; Cac théng tin khac gan lién vdi
Ngudi dung hoac xac dinh NguaGi dung khéng thudéc DU liéu cd nhan nhay cam
néu dudi day (bao gém thdng tin vé tai khodn ctia ca nhan; dii liéu ca nhan phan
anh hoat dong, lich st hoat dong trén khong gian mang...) va cac théng tin khac
phu hgp theo quy dinh phap luadt ma Finhay can thu thap ti Ngudi dung trong
qua trinh hgp tac kinh doanh, cung cap dich vu. Day la cac thdng tin ma Finhay
can Ngudi dung cung cap bat budc dé lién hé xac nhan lai véi Ngudi dung nham
dam bao quyén lgi cho ngudi dung.

D@ liéu c& nhan nhay cdm bao gobm: Quan diém chinh tri, quan diém tén gido;
Tinh trang stic khée va dsi tu dugc ghi trong hd sd bénh an, khéng bao gom
théng tin v& nhdom mau; Théng tin lién quan dén ngudn goc chung tdc, ngudn goc
dan tdc; Thong tin vé dac diém di truyén dugc thiia hudng hodc cé dugc cua ca
nhan; Thdng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng ctia cd nhan; Théng
tin vé d&i séng tinh duc, xu hudng tinh duc cla ca nhan; D{ liéu vé tdi pham,
hanh vi pham t0i dugc thu thap, luu trir bdi cac co quan thuc thi phap luat; Théng
tin khach hang cla té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chuc
cung ung dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chiic dugc phép khac gom: théng
tin dinh danh Ngusi dung theo quy dinh cta phap luat, théng tin vé tai khoan,
théng tin vé tién gli, théng tin vé tai san gui, thdng tin vé giao dich, théng tin vé
t6 chiic, cd nhan (& bén bao dam tai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6
chiic cung Ung dich vu trung gian thanh toan; DI liéu vé vi tri ciia c nhan dugc
xac dinh qua dich vu dinh vi; D{ liéu ca nhan khac dudc phap luat quy dinh la dac
thl va can cd bién phap bado mat can thiét.

DU liéu lién quan dén céc trang tin dién ti hoac Ung dung: dir liéu ky thuat (bao
gém loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai d&t trinh duyét, dia chi IP, cai

dat ngdn ngll, ngay va gid két ndi véi Trang tin dién tu, théng ké s dung (ng



dung, cai dit Ung dung, ngay va gid két ndi véi Ung dung, dit liéu vi tri va thong
tin lién lac ky thuat khac); tén tai khodn; mat khau; chi tiét dang nhap bao mat;
di liéu st dung....

DT liéu tiép thi: cAc mdi quan tdm déi véi quang cao; di liéu cookie; dif lidu
clickstream; lich st duyét web; phan Ung vdi tiép thi truc tiép; va lua chon khéng

tham gia tiép thij truc tiép....

Diéu 4. Xit ly dit liéu ca nhan

4.1 Muc dich xut ly dit liéu ca nhdn cua Ngudi ding

Finhay va cac Bén x{ ly dif liéu ma Finhay st dung cé thé xur ly D{f liéu c& nhan vé mot

ho&c nhiéu muc dich sau, bao gém nhung khdng gisi han:

P& nhan biét, x&c minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhan biét Ngugi dung
(KYC); tim kiém, xac minh va tién hanh cac hoat dong kiém tra vé phong chéng
r(fa tién va cac kiém tra khac véi Ngudi dung theo yéu cau.

Dé danh gia, xac dinh, thAm dinh va phé duyét viéc cung cap san pham hoic dich
vu theo cac don dang ky, yéu cau cha Ngudi dung va/hodc ngudi lién quan cla
Ngusi dung; thuc hién cac chuong trinh khuy&n mai, uu dai, hd trg cta Finhay.

Pé tham tra, xay dung va danh gia dd tin cay trong st dung san pham, dich vu
cla Ngudi dung.

P& phuc vu cho muc dich lién hé vai Ngusi dung; tiép thi truc tiép, gian tiép san
pham, dich vu véi Ngusi dung; thuc hién cac chuong trinh khuyén mai; déi qua,
trao thudng, giao qua tang.

Dé hiéu rd han vé cac nhu cau dau tu, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai
cua Ngudi dung.

Dé nhap liéu, dé kiém tra tinh day d0 va chinh xac cla cac di liéu ma Ngusi dung
nhap cung cap cho Finhay va/ hodc nhap vao hé théng.

PE cai thién, tAng cudng, cd nhan hda, ca biét hda cac sdn pham va dich vu cla
Finhay va phat trién cac sdn pham, dich vu méi

DE thuc hién cac nghia vu vé bao cdo, tai chinh, ké todn va thué;



P& thuc hién cac hoat déng cd muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha.
Cung cap théng tin cho cd quan nha nudc cé lién quan dé ddm bao Ngudi dung
dudc phép st dung va Cong ty dudc phép cung cap dich vu - san pham cho Ngusi
dung; dé cé ca sé thiét lap, thuc thi cac quyén hop phap hodc bao vé cac khiéu
nai phap ly cta Finhay.

Tuan tha Luat hién hanh, cac quy ché cta cac T8 chiic ma Finhay la thanh vién.
Théng bao cho Ngudi dung vé nhiing thay déi déi v8i san pham va dich vu trong
cac trudng hgp chinh sach quan ly cia Nha nudc, cac quy dinh cta Phap luat
ho&c thi trudng cé sy thay déi, bién dong bat thudng hodc theo su thay déi, hoic
cap nhat cac Quy dinh/ Chinh sach cta Finhay.

Cac muc dich khac theo Thoa thuan lién quan khi Ngudi dung tham gia/ st dung
dich vu cta Finhay.

Theo bat ky cach thiic ndo ma Finhay thdng bao cho Ngugi dung, vao thdi diém
thu thap d{ liéu ca nhan cia Ngudi dung hodc trudce khi bat dau xu ly lién quan
hodc theo yéu cau khac hodc dugc luat hién hanh cho phép.

Khi cé yéu cau cla cd quan nha nudc cé tham quyén bao g6m nhung khong gidi
han: Vién kiém sat, tdba an, ca quan cdng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi

pham phap luat nao doé ctia Ngugi dung.

4.2. Cach thic thu thap théng tin va phuong phap thu thap

Finhay véi vai tro (& Bén kiém sodat va x{ ly di liéu cd nhan va Bén x ly dif liéu ca nhan

khac theo Hop déng vdi Finhay, nhitng ngudi dai dién cla Finhay, cac don vi, ca nhan ¢

quan hé hgp phap véi Finhay cé thé thu thap nhiing dif liéu nay ti Ngudi dung khi Ngudi

dung c6 yéu cau, dang ky tim hiéu san pham, dich vu cla Finhay hoac trong qué trinh

Finhay cung cap cho Ngus&i dung, nhiing ngudi cé lién quan bat ky sdn pham va dich vu

nao clia Ngudi dung va ti nhiéu ngudn da dang, bao g6m nhung khdng gigi han, cé thé

thu thap dir liéu ca nhan trong cac trudng hgp sau:

e Tryc tiép ti Ngudi dung: théng qua quan hé gitla Ngudi dung va Finhay, théng

qua lién hé trao d8i bang L&i noi va van ban ctia Ngudi dung véi Finhay.



e TU cac Trang tin dién tI cla Finhay: Finhay c6 thé thu thap di liéu ca nhan khi
Ngusi dung truy cap bat cl trang tin dién ti ndo cta Finhay hodc st dung bat ky
tinh n3ng, tai nguyén nao c6 sdn trén hoac théng qua Trang tin dién t. Khi Ngugi
dung truy cap Trang tin dién tl, Finhay thu thap théng tin vé thiét bj va trinh
duyét ciia Ngudi dung (chang han nhu loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét,
cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dit ngdn ngili, ngay va gid két ndi véi Trang tin
dién tir va cac théng tin lién lac ky thuat khac), tat cd hoic mdt sé thdng tin nay
cd thé cau thanh di liéu ca nhan.

e TU Ung dung di ddng: Finhay cd thé thu thap di liéu cd nhan tai phan hé Finhay
khi Ngusi dung tai xudng hodc st dung (ing dung VNSC by Finhay danh cho thiét
bi di dong. Ung dung cé thé ghi lai mot s6 thdng tin nhan dinh (bao gom thong ké
st dung Ung dung, loai thiét bi, hé didu hanh, cai dit Ung dung, dia chi IP, cai dat
ngdn ngi, ngay va gid két ndi véi Ung dung, dif lidu vi tri va cac thong tin lién lac
ky thuat khac) tat cd hodc mot sd thong tin nay cé thé tao thanh di liéu ca nhan.

e TU cac Dich vu: Finhay cé thé thu thap di liéu ca nhan khi Ngudi dung dang ky s
dung bat ky dich vu nao dudc cung cap qua Trang tin dién ti hodc Ung dung hodc
dang nhap vao Trang tin dién t&r hoac Ung dung; hodc giao tiép truc tiép tai tru
sG/ chi nhanh/ phong giao dich ctuia Finhay.

e Thong qua cac tap tin dudc tao ra bdi trang mang ma NgusGi dung truy cap
(cookie) hoac cac thiét bi/ cong cu giam sat tugng tu.

e Cac phuong tién khac: Finhay cé thé thu thap di liéu cid nhan khi Ngudi dung
tuong tac véi Finhay thong qua bat ky phuong tién nao khac.

e Finhay c6 thé nhan di liéu ca nhan vé Ngudi dung tir cac bén thir ba khac:

Vidu:
Néu Ngudi dung tuong tdc véi ndi dung hodc qudng cdo cla bén thit ba trén Trang dién
t& hodc trong Ung dung, Finhay cé thé nhdn dit liéu cd nhén cia Ngudi diung ti bén thu

ba cd lién quan, theo chinh sdch bdo mdt hién hanh hgp phdp cta bén thu ba dé.



Néu Ngudi ding chon lién két tai khodn va/ hodc chuyén giao théng tin ti bén thu ba tdi
Finhay cho muc dich lién két dé.

o PE& tuan thi cac nghia vu cia minh theo luat hién hanh, Finhay cd thé tiép
nhan di liéu cd nhan v& Ngudi dung tU cac cd quan nha nudc cé tham
quyén theo quy dinh cla phap luat.

o Finhay cé thé tiép nhan dudc di liéu ca nhan vé Ngudi dung tif cAc ngudn
cong khai (nhu danh ba dién thoai, thong tin quang cdo/ td roi, cac thong
tin dugc cong khai trén cac trang tin dién tu,...)

o Finhay dam bao rang cac bén thit ba da cé sy dong y cia Ngudi dung doi
véi: (i) viéc cung clp dif liéu ca nhan cua bén thi ba cho Finhay; va (ii)
viéc xUr ly dif liéu cho cac muc dich cua Finhay theo chinh sach nay. Néu
Ngusi ding khdng dong v, vui long khdng cung cap di liéu ca nhan cho
bén thu ba.

4.3 Thdi gian xtt ly Dit liéu ca nhéan théng tin

TUy thudc ting hoat ddng cu thé, D{ liéu cd thé dudc Finhay xU ly sau khi dugc cung
cap, thu thap va két thdc khi hoan thanh viéc xt ly pht hgp véi muc dich thuc hién hodc
cho dén khi Ngusi dung cé yéu cau xdéa D liéu ca nhan da cung cap.

4.4 Hau qua, thiét hai khéng mong mudn cé thé xay ra

Viée xt ly D{ liéu c& nhan co6 thé gay ri ro rd ri dif liéu hoac xu ly di liéu khdng phu
hgp. Finhay ludn coi DI liéu cd nhan cla Ngusi dung la tai san quy gia can bado mat do
dé6 Finhay ludn coi trong viéc ddm bao an toan ddi vdi Di liéu ca nhan cla Ngudi dung.
Finhay cam két ap dung cac bién phap bao vé phlu hgp va thudng xuyén xem xét, cap
nhat cac bién phap quan ly va ky thuat xt ly D liéu ca nhan ctia Ngudi dung.

4.5 Thong bao xut ly dit liéu

Ngusi dung xac nhan rang, bang viéc chap nhan Chinh sach néu tai phan nay, Ngusi
dung da dugc Finhay théng bao, da biét va dong y véi toan bd cac ndi dung can dugc

théng bao trudc khi Finhay x{ ly df liéu, chi tiét nhu néu tai Diéu 4 cta Chinh sach nay.



Theo dé, Finhay khéng can thuc hién lai cAc thong bao nay trudc khi x{r ly DT liéu ca
nhan ctia Ngudgi dung.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ctia Ngudi dung lién quan dén dif liéu ca nhan ma Finhay
thu thap

5.1 Quyén dudgc biét va Quyén dong y

Finhay tén trong quyén dudc biét va quyén déng y ctia Ngusi dung déi véi hoat dong xU
ly dif liéu. Cac van ban, thdng diép vé bao vé di liéu cung cac chinh sach sadn pham cu
thé dudc Finhay cung cap va théng tin day dd va thong tin téi Ngudi dung dé Ngudi dung
thé hién sy dong y mot cach rd rang, khang dinh viéc cho phép Finhay x{ ly di liéu.

5.2 Quyén truy c@p, cung c@p va chinh sita Dit liéu

Tri trudng hop phéap lut cé quy dinh khac, Finhay cé thé hd trg Ngudi dung cé quyén tu
kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac hdy bd théng tin ca nhan cia Ngudi dung do Finhay
nam gilr bang cach lién hé vai ching tdi qua email, tru sd chinh ho&c phuong thiic khac
dugc thiét [ap tly ting thsi diém dugc ching tdi chap nhan va thdng bao téi Ngudi
dung.

Finhay bang nd luc hgp ly, sé tuan tha yéu cau truy cap hodc chinh slra dif liéu ca nhan
ctia Ngudi dung khi nhan dugc yéu cau hoan chinh, hop & va phi xt ly lién quan (néu cd)
tU Nguai dung.

Finhay cé thé cho phép chinh stia theo yéu cau va/ hoic cé thé yéu cau thém tai liéu
chiing minh vé dit liéu mai dé tranh gian lan va khdng chinh xac.

Finhay cé quyén tu chdi quyén truy cap trong mot sé trudng hop nhat dinh, vi du khi
Finhay khéng thé xac thuc dugc danh tinh Ngudi dung hoac khi DT liéu dudc yéu cau co
tinh chat thuong mai, bi mat hodc trong trudng hgp Finhay nhan dinh cé su vi pham,
dau hiéu vi pham vé bao vé dit liéu ca nhan.

5.3 Quyen rut lai su dong y, xéa dit liéu, han ché xit ly dit liéu va phan déi dit liéu
Ngudi dung cé thé rut lai sy déng y ctia minh déi véi bat ky hodc tat ca hoat dong xur ly
di liéu da thoa thuan véi Finhay; cé thé yéu cau xda dir liéu han ché xi ly dif liéu cling

nhu phan dai viéc x ly di liéu;



Céac yéu cau cta Ngudi dung sé phai thuc hién theo mau van ban dé nghi va tuan theo
quy trinh thu tuc do Finhay quy dinh tuy tung thai ky.

Khi Ngusi ding rut lai sy déng y cia minh déi véi bat ky hodc tat ca cac muc dich, yéu
cau xda dif liéu, yéu cau han ché xtt ly dif liéu hodc phan dai xu ly dif liéu, tuy thudc vao
yéu cau clia Ngudi dung, viéc thuc hién theo cac yéu cau nay cé thé lam cho viéc cung
cap san pham, dich vu cta Finhay bj giéi han, han ché, tam ngling, hly bd, ngan can
ho&c bi cAm dodn, tuy ting trudng hgp. D& lam rd, Finhay cé thé sé khong thé cung cap
cho Ngusi dung cac san pham, dich vu day dd va chat lugng nhu théng thudng hoic tuy
theo quyét dinh cta minh cé thé quyét dinh viéc ngling, khéng tiép tuc hgp tac kinh
doanh va/hodc cung cap cac sdn pham hoac dich vu. Finhay sé khéng chju trach nhiém
v8i Ngusi dung cho bat ky ton that ndo phat sinh va cac quyén hdp phap cla Finhay sé
dudc bdo luu mdt cach ré rang déi vdi viée gidi han, han ché, tam ngling, hiy bd hoac
ngan can, cAm doan do.

Trong trudng hop ma D liéu ca nhan do Ngudi dung da cung cap la diéu kién tién quyét
cho viéc cung cap san pham, dich vu, cac yéu cau vé thu hdi su ddng y, xda di liéu, han
ché x{ ly dr liéu hay xda di liéu ma Ngusi dung dua ra cé thé dudc Finhay xem L& quyét
dinh cham dut tir phia Ngusi dung cho bat ky mai quan hé hgp dong nao ma Ngudi dung
c0 véi Finhay.

Céac yéu cau cta Ngudi dung tai Khodn 5.3 nay khéng anh hudng dén tinh hop phép cla
cac hoat déng xt ly dit liéu trudc do cua Finhay.

5.4 Quyén khiéu nai, phdn héi khi cé su cé hodic yéu céiu phdt sinh

Trong trudng hop Ngudi dung nhan thay cé vi pham vé x{ ly dif liéu ca nhan cla minh,
Ngudi dung c6 quyén gli khiéu nai v& ndi dung bado mat théng tin tdi Finhay. Khi tiép
nhan nhing phan hoi nay, ching tdi sé& xac nhan lai thdng tin, trudng hdp ding nhu
phan anh cla Ngudi dung tuy theo muc do, sé cd nhiing bién phap xt ly kip thdi, trong
kha nang cho phép cta Finhay, nham ngin chan hoic han ché tiét 16 di liéu ca nhan

cla Ngudi dung, trur trudng hgp luat c6 quy dinh khac.



Ngudi ding c6 quyén khiéu nai véi ca quan cé tham quyén trong trudng hgp Finhay vi
pham phap luat 4p dung hién hanh lién quan dén bao vé di liéu
Finhay tén trong day du cac quyén khac cta Ngudi dung lién quan t8i bao vé D liéu ca
nhan theo quy dinh ctia phap luat.
5.5 Nghia vu cua Ngudi diing
Ngusi ding can thuc hién day di nghia vu vé bao mat di liéu theo quy dinh cla phap
luat. Trong do6, Ngudi ding luu vy, Finhay dua vao D liéu ca nhan dé cung cap cac san
pham dich vu cho Ngusi ding. Theo dd, Ngudi dung can bdo ddm rang tai moi thdi
diém, thdng tin, di liéu do Ngudi dung cung cap cho Finhay la ding, chinh xac va day
du. Ngusi dung can cap nhat kip thdi tat ca cac thay déi déi véi cac Dt liéu da cung cap
cho Finhay.
5.6 Cam két ctia Ngudi diing
Trudng hop Ngudi dung cung cap théng tin clia bat ky ca nhan nao cho Finhay thi Ngudi
dung can bao dam rang:
Ngusi dung da dudc Cha thé dir liéu cho phép Ngudi dung dai dién Cha thé di liéu
(théng qua viéc Gy quyén theo quy dinh cla phap luat trong ting thdi ky) trong viéc

- Cung cap théng tin ctia Chu thé di liéu cho Finhay; va

- Cho phép Finhay dugc x( ly di liéu theo quy dinh tai Chinh sach nay

ChU thé dif liéu da biét rd va déng y rang:

DU liéu ca nhan dudc Finhay xU ly theo Chinh sach nay va quy dinh cta phap

luat.

Chu thé di liéu da dugc biét vé hoat dong lién quan t6i x{ ly di liéu ca nhan cta

minh tai Finhay.

D{ liéu ca nhan chi dugc xt ly ddng véi muc dich da dudc néu tai Chinh sach nay.

D{ liéu c& nhan dugc cap nhat, b6 sung phu hgp v6i muc dich x ly.

D{ liéu ca nhan dudc ap dung cac bién phap bao vé, bao mat trong qua trinh xu

ly, bao g6m ca viéc bao vé trudc cac hanh vi vi pham vé bao vé di liéu ca nhan va



phong, chdng sy mat mat, pha hly hoic thiét hai do su cé, st dung cac bién
phap ky thuat.

- DU liéu ca nhan dudc Finhay luu trit theo dung quy dinh tai Chinh sach nay.

Ngudi ding c6 trach nhiém luu trit bang ching chiing minh sy déng y ctia Cha thé di
liéu ddi vdi cac ndi dung néu tai Diéu nay va cung cip bang chiing theo yéu cau cla
Finhay. Ngu&i dung phai thanh todn cho Finhay cac khodn thiét hai vé& mat vat chat ma
Finhay phai ganh chiu khi Ngugi dung thuc hién theo n6i dung quy dinh tai Khoan nay.
Diéu 6. Cam két ctia Finhay

Finhay cam k&t tuan thi cac nguyén tac sau trong qud trinh x{ ly thong tin ca nhan:

e D liéu cd nhan cta Ngusi dung va bat ky ca nhan ndo c6 D liéu c& nhan dugc
Finhay xU ly dugc x(t ly mdt cach hgp phap, cdng bang, minh bach va phu hgp Vi
quy dinh phap luat ap dung;

e D liu ca nhan cta Ngudi ding dugc thu thap v8i muc dich cu thé, ré rang, hop
phap va sé khong dugc xt ly ngoai cac muc dich da néu tai Chinh sach nay va
phu hgp vdi quy dinh phap luat ap dung;

e DU liéu ca nhan cua Ngugi dung la chinh xac, dugc cap nhat va cac di liéu khong
chinh xac lién quan dén muc dich x{ ly sé dugc xda hodc diéu chinh kip th&i phu
hgp vGi quy dinh phap luat ap dung;

e Finhay &p dung cac bién phap ky thuat va t8 chiic phl hop véi quy dinh phap luat
ap dung nham dam bao tinh an toan cla dif liéu ca nhan & muic do thich hgp, bao
gdbm cac bién phap bao vé khdi su truy cap trai phép hodc bat hop phap D liéu
ca nhan va su pha hdy, mat, thiét hai ngoai y mudn.

e Finhay ciing yéu cau d6i tac cla Finhay va cac bén lién quan tuan thi viéc bao vé
dif liéu ca nhan phu hgp trong cac hgp déng, van ban ky két véi Finhay.

e Dai vGi cac trudng hgp phap luat cho phép xU ly Dif liéu cd nhan ma khéng can su
déng y cla chd thé di liéu, Finhay dugc quyén chd ddng thuc hién viéc x{ ly theo

quy dinh cua phap luat.



e Ngoai cic nguyén tic néu trén, Finhay cam két tuan thl cac nguyén tac dugc
phap luat quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan, dac biét [a cac quy dinh lién quan
dén quyén cta Chu thé di liéu va nghia vu vé viéc chuyén giao di liéu xuyén bién
gidi.

Diéu 7. Luu trit va bao mat Dii liéu ca nhan

D{ liéu c& nhan clia Ngudi dung do Finhay luu trit cho dén khi Finhay nhan dudgc yéu cau
huy bé tir Ngusi dung hodc hét thdi han bat budc luu trit theo quy dinh phap luat. Trong
pham vi cho phép, Finhay cé thé luu trit Dif liéu ca nhan cla Ngudi dung tai Viét Nam
ho&c tai nudc ngoai, ké ca giai phap luu tri dién todn ddm may (néu cd) phl hop véi quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Diéu 8: Dich vu bén thi ba

Ngusi dung cé thé thay quang cao hodc ndi dung khac trén bat ky trang tin dién tl, Ung
dung hoac thiét bi ndo co thé lién két dén cac trang tin dién ti hodc dich vu clia cac doi
tac, nha quan cao, nha tai trg hoac cac bén th ba khac cta Finhay.

Finhay khdng kiém soat ndi dung hoac cac bén lién k&t xuat hién trén trang tin dién tu
ho&c dich vu cla bén thi ba va Finhay khdng chiju trach nhiém vé cac hoat ddng dugc
st dung bdi cac trang tin dién ti hodc dich vu clia bén thit ba dudc lién k&t dén hoic tur
bat ky trang tin dién td, ing dung hodc thiét bj nao.

Céc trang tin dién tir va dich vu nay cé thé tuan theo cac chinh sach bado mat va diéu
khoan s dung clia riéng bén thur ba.

Piéu 9. Cap nhat, stia ddi Chinh sach bao mat Dit liéu ca nhan

Chinh sach nay cé thé dugc cip nhat, slta d6i b sung vao bat ky lic ndo. Thdng bao vé
bat ky su slta déi ndo sé dugc dang tai trén trang dién ti cla Finhay va/hoac gli qua
cac phuong tién lién lac khac ma Finhay cho [a phu hgp. Finhay khuyén nghi Ngudi diing
nén thudng xuyén theo déi Chinh sach nay dé cip nhat cac thay déi. Viéc Ngudi dung
ti€p tuc st dung cac trang tin dién t{, ¢ng dung hodc thiét bi dudc coi L& ti€p tuc sur
dung dich vu cta Finhay va chip nhan Chinh sach nay cung cac slta ddi, b6 sung lién

quan.



Diéu 10. Pia chi clia Bén kiém soat va xti ly dif liéu ca nhan

CONG TY €O PHAN FINHAY VIET NAM

Pia chi : Tang 8, tda nha Capital Building, s6 58 Kim Ma, phudng Kim Ma, quan Ba
Pinh, Thanh phé Ha Noi.

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s8: 0107748373 do Phong Dang ky kinh doanh

- S3 K& hoach va bau tu TP Ha N&i cap ngay 06/03/2017

Email : hello@finhay.com.vn



