CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

FINHAY VIET NAM Déc Iip - Tw do - Hanh phiic
Sb: 77A/2023/QD-Finhay-TGD Ha Nji, ngay 01 thing 08 nim 2023
QUYET PINH

V& vigc ban hanh Quy trinh ndp, rit tién ky quy

TONG GIAM bOC

CONG TY CO PHAN FINHAY VIET NAM
Can ctr vao: )
= Ludgt theong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005,
— Can cir nghi dinh sé‘ 158/2006/NP-CP ngay 28/12/2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
Ludt T lnmng mai vé hoat djng mua ban hang héa qua S¢ giao dich hang héa;

— Can cir Nghj djnh 51/2018/ND-CP ngay 09/04/2018 ciia Chinh phit ban hanh sira doi, bo
sung mét sé diéu ciia Nghi dinh 158/2006/NP-CP ngay 28/12/2006 ciia Chinh phi

QUYET DINH
Pitu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh ndp, rut tién ky qu§”.

Didu2: Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay k. Cc quy dinh da ban hanh truéce
ddy c6 noi dung trai véi Quy trinh dwoc ban hanh kém Quyét dinh nay déu hét hicu

luc.

Pitu3: Céic thanh vién Ban Piéu Hanh, Ban Tdng Gidm dbc, cdc Khéi, Ban Phong, Van
phong Dai dién va cdn bd nhan vién lién quan ctia Cong ty C6 phan Finhay Viét Nam

c6 trach nhiém thuc hién ding Quy trinh ban hanh kém Quyét dinh nay.

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3;
- Luu Cong ty.

NGHIEM XUAN HUY






QUY TRINH NOP, RUT TIEN KY QUY

Thang 08/2023
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KIEM SOAT PHIEN BAN

STT | Ngay ban hanh Ndi dung sira dbi/bb sung S6 trang Ghi chii
1 01/08/2023 Ban hanh lan d4u theo Quyét dinh 15

sb 77A/2023/QD-Finhay-TGD.

PHE DUYET TAI LIEU
Trach nhiém Neudi soan thio Neuwdi kiém tra Ngwdi phé duyét
Chir ky
S
Ho tén L& Thi Thuy Linh L& Thi Thity Linh Nghiém Xuin Huy
Chire vu Trudng phong Nghiép | Trudng phong Nghiép Tbng Giam Ddc
vu van hanh vu van hanh




I. MUC PiCH

- Théng nhét quy dinh v& Quy trinh ndp, rat tién ky quy giao dich hang héa phai sinh;

- Hudng din chi tiét, diy du, chinh xac trinh ty, thi tyc lién quan dén viée ndp, rat tién ky
quy giao dich hang hoa phat sinh.

- Théng nhét vé viéc van hanh quy trinh nhdm tao didu kién thuén lgi cho viée kiém soat
cac giao dich mdt cach chinh xac, nhanh chong hig¢u qua va dam bao thye hién ding cac
quy dinh v& trinh ty, tha tuc trong nghidp vu phan phdi chitng chi quy ctia Cong ty Co
phan Chitng khoan Vina;

- Xdc dinh 1 trach nhi¢m cua cac ca nhan, by phan tham gia vao quy trinh nghiép vu nham
dam bao an toan va hiéu qua trong viée quan 1y va didu hanh hoat déng ctia Céng ty CH
phéan Ching khoan Vina;

- Dam bao tinh tuéin thii cac quy dinh va chinh sich hién hanh ctia Nha nudc, Uy ban
Chiing khoan va Céng ty C6 phan Chimg khoan Vina.

1. PHAM VI TRACH NHIEM

111 GIAI THICH TU NGU

STT | Thuét ngii/Viét tit | Giai thich

1 MXV S¢ Giao dich Hang hoa Viét Nam
2 Khéi QLTV Khbi Quan 1y Thanh vién

3 Khéi QLRR Khéi Quan trj rai ro

4 Trung tam TTBT Trung tdm Thanh toan bu trir
5 TVKD Thanh vién Kinh doanh

6 TKGD Tai khoan giao dich hang hoa
7 TKTD Tai khoan tu doanh

8 TKKQ Tai khoan ky quy

9 KH Khach hang

10 CMND Chirmg minh thu nhan dan

11 CCCD Cén cudce cong dan




12 | Hé théng MS

Hé théng giao dich M-system

13 CSDL CQG

Dich vu Co s Dit liéu théng qua hé théng CQG

14 Group mail

Nhém email ciia 02 Khbi: Khéi tai chinh ké todn va Khoi
Quan Iy rii ro

15 Room H3 trg

Nhém trao d6i, hd trg théng tin duoc 1ap giita Trung tAm
thanh toan b trir va tirng Thanh vién Kinh doanh

IV. QUY TRINH NOP TIEN KY QUY

Tai liéu tham khao
MAu vin ban

1. Théong tin chung

a. Thai gian ndp tidn: 7h - 22h cac ngady lam viée

3 e > n o A
b. Tai khodn nhin tién:

Tén cong ty: Cong ty C6 phin S& Giao dich Hang hoa Viét Nam

Tén Ngfn hang

So tai khodn

BIDV - chi nhénh Péng Pa

21610000556833

Vigt

Techcombank - chi nhinh Hoang Qube | 19134638848012

Vietcombank - chi nhdnh Hd Chi Minh 0071001246872

%
11



2. Quy trinh ndp tién dbi voi TVKD diing ky VCBcashup

2.1. Laru db

TKKQ ctia
TVKD tal VCB

nhan duoc
tién chuyén to
KH.

TKKQ cla

TVKD tai cac
Ngén hang
khac nhan

duore tign
chuyén tiy

KH.

Hé théng MS @

tw dgng lap
1énh nop tién
vao TKGD cua
KH. Kich hoat I1énh
TVKD phé chuyén tién te
duyé} lenhndp | —>»|  TKKQ tai vCB
tien nay. cla TVKD lén
TKKQ ctia MXV,
TVKD tap 1énh
nop tidn vao i l
TKGD cho KH
(h'“g(;:;f T @ TKKQ tai VCB
cua MXV ghi
nhan tién (ghi

cd).

Y

Hé thdng MS tw
ddng phé duyét
[énh nop tidn,

2.2. Dién giai quy trinh
a. TK ky qu§ ciia TVKD tai Ngan hang Vietcombank nhén dwgc tién chuyén tir Khach

hang

Bude | Nguoi No¢i dung
phu
trich
1 | Khéch KH ndp tidn vao TKKQ ciia TVKD tai VCB
hang Ct phap ndp tién: Ma TKGD + Khoéng triing + Tén TKGD

2 | Hé théng
MS

TKKQ ctia TVKD tai VCB nhén dugc tién chuyén tir KH, hé théng MS
tu dong 14p 1énh ndp tién trén hé théng

3 TVKD

- TVKD kiém tra va thyc hién phé duyét 1&nh ndp tién trén hé théng
MS tai muc:




Phé duyét > Phé duyét tién TKKQ > Chd phé duyét tir TVKD
- TVKD thyc hién phé duyét Iénh nép tién tw dong 1én MXV bing
cac nhén chon “Phé duyét ndp tién tw dong” trong chi tiét ban
ghi nép tién. Lénh ndp sau khi phé duyét s& hién thi trong tab
“Ché phé duyét” cia MXV
- Trudng hop TVKD khéng mudn thyc hién nop tidn ty dong 18n
MXYV, TVKD nhén chon “Tir chdi” trong chi tiét ban ghi ndp tién.

Hé théng
VCB

Sau khi TVKD phé duyét 1énh ndp tién tur dong, s& kich hoat 1énh chuyén
tién tir TKKQ ctia TVKD tai VCB sang TKKQ ctia MXV.

Khi TKKQ cia MXV duoc ghi co, tién s& dwoc ghi nhin vao TKGD cua
KH

Liru y: Trong truong hop phdt sinh 16i 1énh 1énh, phé duyét, ghi nhdn tién trén hé théng, TVK sé
phdi phdi hop véi MXV dé ra sodt va xit Iy cdc 161 nay.

b. TK ky quy ciia TVKD tai cic Ngin hang khic (ngoai VCB) nhén dwore tién chuyén

tir Khach hang, TVKD mudn ndp tidn ty dong

Buwée | Ngwdi phu Néi dung
trach

1 TVKD TVKD lap 1énh ndp tién vio TKGD cia KH trén hé thdng MS, chon hinh thirc
Ty dong
Cu phép nop tién: Ma TKGD + Khoang trang + Tén TKGD

2 TVKD TVKD phé duyét 1énh ndp tién d3 1ap tai muyc:
Phé duyét > Ph@ duyét tien TKKQ > Ché phé duyét tir TVKD
(Tién s& duoc cit tr TKKQ tai VCB ctia TVKD chuyén vao TKKQ ciia MXV)

3 Hé théng | Sau khi TVKD phé duyét 1énh ndp tién tu dong, s& kich hoat 1énh chuyén tién

VCB tir TKKQ ctia TVKD tai VCB sang TKKQ ctia MXV.

Khi TKKQ cta MXV duoce ghi co, tién s& duge ghi nhan vao TKGD cuia KH

¢. TK ky qui ciia TVKD tai cdc Ngin hang khic (ngoai VCB) nhin dwgre tién chuyén

tir Khach hang, TVKD khong mudn ndp tién tu dong

Trudmg hop nay TVKD thye hién tuong ty nhu quy trinh ndp tién déi véi TVKD khéng dang ky
VCBcashup, TVKD lam theo huéng dan tai myc 3 dudi diy.

N g




3. Quy trinh ndp tién ddi véi TVKD khong ding ky dich vu VCBeashup
3.1. Luu db

TVKD Iap Iénh
nop tidn vao
TKGD KH trén hé
théng MS.

TVKD chuyén TK tai Ngan hang MXV phé duyét
khodn lén clia MXV ghi
. ‘ A —»| [&nh nop tién
TKKQ clia nhén tién (ghi vao TKGD KH
MXV. co). '

3.2. Dién gidi quy trinh
TVKD lap 1énh nép tién cho TKGD ctia Khach hang va chuyén tién 18n TKKQ cta

Buoc Nguoi Noi dung
phu trach

1 NDT NDT chuyén tién dén TVKD

2 | TVKD TVKD chuyén tién 1én TKKQ ctia MXV:
Ct phap nop tién: Ma TKGD + Khoang trﬁng +Tén TKGD

3 |TVKD TVKD lap 1énh ndp tién vao TKGD coa KH trén hé théng MS, ghi cha:
Ma TKGD + Khoang tring + Tén TKGD

4 |MXV Khi 1&nh nép tién cia TVKD hién thi trén hé théng MS, MXV kiém tra
dbi chiéu thong tin 1énh va TKKQ ciia MXV tai Ngan hang

5 MXV - Thong tin khép, MXV phé duyét [énh ndp trén hé théng MS

- Thong tin khong khép, MXV tir chdi phé duyét 1énh va thong
bao lai vai TVKD

4. Cac truwong hop dic biét
4.1. Didu chuyén tién ky quy tir TKTD ciia TVKD sang TKGD hang héa ciia KH

Budée Nguoi Noi dung
thuc hi¢n
1 TVKD - Lap 1¢nh 1t tién ky quy tir TKTD ctia TVKD véi ndi dung:

“Piu chuyén tién tir TKTD (Ma TKTD) sang TKGD (Mi
TKGD)”
- Lap 1énh ndp tién ky quy vao TKGD ctia KH v6i ndi dung:




“Pidu chuyén tién tir TKTD (Md TKTD) sang TKGD (Mai
TKGD)”
- Email théng bio cho MXV (mdu sé 01/HD/NRTTKGD)

2 [ MXV Péi chiéu 1énh tao trén hé théng MS vi email ctia TVKD, néu khép
MXV phé duyét 02 1énh cia TVKD

Lueu y: Khéong doc phép diéu chuyén tién ky qui tir TKGD ciia KH nay sang TKTD/TKGD ciia
KH khac

4.2. Pitu chuyén tién ky quy tir TKGD hang héa ciia KH mé tai TVKD bj dinh chi toan b
hoat ddng hoiic chdm ditt twr cach Thanh vién sang TKGD hiang héa ciing ciia KH d6 mé
tai TVKD ity nhi¢m

Bude Ngudi Noi dung
thwe hién

1 TVKD - M& TKGD mgi cho KH tai TVKD nhén tiy nhiém (néu KH d3 c6 san
nhan  uy | TKGD tai TVKD nhén tiy nhiém thi khéng cin mé TKGD méi)
nhiém - Gui email d& nghi didu chuyén tién ky quy tir TKGD ciia KH tai

TVKD bi dinh chi toan bd hoat dong hodc chdm dirt tu cach thanh vién
sang TKGD ctia KH tai TVKD nhén 1ty nhiém
(mdu s6 02/HD/NRTTKGD)

2 MXV - Kiém tra email dé nghj ciia TVKD nhén ty nhiém va thye hién didu
chuyén tién ky qui theo dé nghj ctia TVKD nhén iy nhiém.

- Trudmng hop co sai sot, bao lai TVKD nhén Gy nhiém théng qua Room
hd tro

Luu y: S6 tién diéu chuyén TVKD dwge dé nghi nhw sau:
- Pdi véi TKGD ciia KH chi con sé dir trén TKGD: s6 tién diéu chuyén phdi la toan bg so
du kché dung trén TKGD ciia KH (khéng diéu chuyén mét phén)
- Déi véi TKGD con vi thé mé: sé tién diéu cl?uy.e"n 16i da theo diéu kién rit tién quy dinh
tai phan V, muc 2 (Quy trinh rit tién ky quy théng thucng) ciia Hiéng dén nay.

4.3. Phé duyét ndp tién c6 bio lanh ciia TVKD

TVKD di 1ap 1énh chuyén tién vio TKKQ ctia MXV nhung vi Iy do khéch quan, tién chua vao
TKKQ ciia MXV trong ngay phién giao dich d6, TVKD c6 thé bao 1anh ndp tién ky quy cho KH
nhung phai thoa méin diéu kién:



- TVKD giii email bao lanh (mdu s6 03/HD/NRTTKGD) va dinh kém Uy nhiém chi hoic
Gidy bao ng chimg minh TVKD di chuyén tién vao TKKQ ciia MXV
- Sb tién bao lanh: Theo Quyét dinh/ Thong bao ciia MXV tirng thaoi ky
Luu y: Néu ngay phién giao dich tiép theo sé tién bdo linh chua dwoc chuyén vé TKKQ ciia
MXV thi MXV sé tam ditng nghiép vy rit tién ky quy ciia TVKD

V. QUY TRINH RUT TIEN KY QUY

1. Thong tin chung

a. Thoi gian yéu clu rit tién: 8h - 17h cac ngy 1am viée (Khong rat tién cac ngay 18, Tét
va theo thong bao cia MXYV)

b. Thoi gian toi da nhin dwoe tién: 48h ké tir thoi diém 1énh rat cia TVKD duoc phé
duyét (trix thir bay, chii nhat, ngay I€ va cac truong hop khic theo théng bio ciia MXV)

2. Quy trinh thong thuwong

Buée | Ngudi No6i dung
phu
trach

1 | TVKD Lap lénh yéu ciu rat tién ky quy tir TKGD trén hé théng MS ciia MXV
C phap rat tién: Ma TKGD + Khoang tring + Tén TKGD/ Rat tién
TKGD

2 | MXV - Néu thong tin 1énh chinh xdc va théa mén diéu kién rat tién, MXV phé
duyét l¢nh, sau dé thuc hién chuyén tién rat vé Tai khoan Ngin hang
TVKD da dang ky

- Néu khéng chinh x4c hoic khéng théa min didu kién rat tién, MXV tir
chdi [énh trén hé théng MS va théng bao lai cho TVKD qua Room ho tro

%k Pidu ki¢n rit ticn

a. Diéu kién théng thudng
TH1: Vi khoan rit nhé hon 50 ty VND (tong sb tién rat cia TKGD trong ngay >= 50 ty VND)
S tién tdi da duge rat 1a s6 nho hon giita ky quy kha dung va sé du hién tai ctia TKGD trén hé
théng MS.

TH2: Véi khoan rit 16n hon hodc bang 50 ty VND (téng sb tién rit cia TKGD trong ngay >= 50
ty VND)

S tién t6i da duge rat 13 s§ nhé hon gifta ky qu§ kha dung trén sao ké ngay phién giao dich lién
trude va ky quy kha dung hién tai cia TKGD.



b. Pbi véi TKGD Spread
Ngoai diéu kién rat tién thong thudmg thi TKGD Spread mudn riit tién phai théa man thém mét
trong hai didu kién sau day:

- Giatrj rong ky quy cua TKGD Spread >= 300 tri¢u VND

- TKGD Spread da dong hét trang thai mé
Laeu y: Sau Ichi miit tién, gid tri rong lyp quy ciia TKGD Spread vin phdi >= 300 tri¢u VNP

c. Doi véi TKGD LME
- Néu TKGD LME khéng c6 trang thai da tit toan va dang cho dén ngay dao han, ap dung
diéu kién rat tién thong thudong

- Néu TKGD c6 trang thai tat toan va dang chd dén ngay ddo han
(i) Néu tdng 13i/ 18 chdy déo han (*) cia TKGD LME 16n hon 0, 6 tién dugc it 13 s6 nhé hon
giita s& dur hién tai va ky qui kha dyng ctia TKGD LME
(ii) Néu tdng 18/ 15 chd d4o han cia TKGD LME nho hon hodc bang 0, sb tién dwgc rit ciia
TKGD LME bang sb tién nhu didu kién tai khoan (i) phia trén, trir di 5% trén téng 16 chd ddo
han ciia cac hop ddng giao dich dang chd dao han c6 ciing ngay d4o han. DPén ngay dao han cia
céc hop ddng giao dich, sau khi cic hop ddng duge tt toan theo ty 1& 4p dung, va bu trir cAc
nghia vy phét sinh néu c6, TKGD LME s& c6 thé rat phan con lai.

(*) Lai/lé cho ddo han la phin 1di/lé dd phat sinh tir cde Hop dong giao dich ma TKGD LME
dang ndm giit va da thue hién tat todn, chi cho dén ngay dao han Hop d’é‘ng

3. Quy trinh riit tién ky qui ddi véi TVKD diing ky VCBcashup

a. Luwu db
TVKD lap lénh rat MXV kiém tra théng MXV phé duyét
tidn tir TKGD clia tin 1énh rat va didu chuyén tién tw dong,
KHtrén hé théng |—*| kiénruttién, néudép |——» tién chuyén vé
MS. (g MXV phé duyét TKKQ ctia TVKD tai

lénh rat VCB.

TVKD chon 1 trong 2 cach

v Y
Phé duyét Iénh Phé duyét dé hoan
chuyén tidén TKGD tat lenh rot trén MS.
dé chuyén tién ty Sau dé TVKD thue
dong vao TK clia KH hién chuyén tién

tal Ngan hang. cho KH,




b. Dién giai quy trinh

Bude | Nguoi Noi dung
phu
trach

1 TVKD Lap 1énh yéu ciu 1t tién ky qu§ trén hé théng MS ctia MXV
C1 phap rat tién: M3 TKGD + Khoang tring + Tén TKGD/ Rut tién
TKGD

2 MXV Néu thoéng tin 1énh chinh xdc va thoa man diéu kién rat tién, MXV phé
duyét lénh trén hé théng MS - phé duyét chuyén tién tu dong. Lénh rat
lac ndy s& hién thi tai muc: “Ché phé duyét chuyén tién TKGD” thude
clra s6 “Phé duy@t tidn ciia TVKD”

3 TVKD Chon 1 trong 2 cach dé hoan thanh Iénh rt cho TKGD ciia KH

- TVKD muén chuyén tién ty dong cho KIH (ty déng chuyén tién vao TK
cia KH tai Ngan hang ma KH da dang ky), TVKD chon “Phé duyét
chuyén tiétn TKGD”

- TVKD khéng mudn chuyén tién ty dong cho KIH, TVKD chi chon “Phé
duyt” dé hoan tat 1énh rit trén hé théng MS. Sau d6 TVKD thuc hién
chuyén tién ky quy cho KH nhu binh thudng,

Théng tnndp it
£13 NGh Tin B Tnw HEp il i Savengeadih Chi gl
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Luu y:

- TVKD muén clwyéa tién tw dong cho TKGD, TVKD can phai cdp nhdt théng tin vé Tai
khodn ngdn hang cho TKGD dé trude tai muc:
Qudn Iy TKGD > Danh sich TKGD > Chi tiét TKGD > Théng tin TK ngén hang
(TVKD nhdp chinh xdac théng tin va phai lua chon trang thdi cho tai khodan ngédn hang o
trang thai la “Active”)
Thong tin sau khi duoc tao xong sé dwoc clur.yé’n sang muc: Phé duyét trang thai cho,
TVKD phai phé duyét tai muc méi hoan tit viéc tao théng tin TK Ngan hdng cho TKGD

- Néu MXV khéng phé duyét chuyén tién tw dgng cho TVKD ma chi chuyén tién cho TVKD
nhuw quy trinh rit tién thong thwong thi TVKD sé khéng thdy Iénh rit hién thi tai muc
“Phé duygt tién cita TVKD”, lénh rit sé hién thi tai muc “Pd phé duyét” thugc cia 50
“Phé duyét tien TKKQ " — TVKD khéng phdi thao tic gi thém trén hé théng MS.



VL XU LY LOI TRONG BUT TOAN NQP RUT CUA TVKD

Quy trinh tham khéo

1. Trudmg hep TVKD lap 1énh ndp/ riit tidn ky quy sai trén Hé théng giao dich (13i sai

trong Ma TKGD, tén TKGD, s6 tién np rit)
1.1. TVKD ty phat hign 15i sai truée khi I¢nh duge duyét

Trinh Nguwdi Noi dung
tr thue hién
Buée 1 | TVKD Lap lénh ndp/ riit tién ky qu sai trén Hé thdng giao dich
Buée 2 | TVKD TVKD typ phat hién 18i sai. TVKD thyc hién: Yéu cau trung tAm
TTBT hiy lénh sai théng tin qua Room hd trg
Bwée 3 | Trung tAm | Trung tim TTBT huy lénh sai theo yéu cau ctia TVKD va théng béo
TTBT cho TVKD lép lai 1énh ding
Bwée 4 | TVKD TVKD lap lai [énh ding trén HE théng giao dich

1.2. Trung tAm TTBT phé duyét 1énh nop/ riit tidn ky quy sai ciia TVKD
a. Trung tim TTBT phé duyét nham Iénh ndp tién ky quy sai ciia TVKD

Trinh Ngudi Noi dung
tw thire hién
Buée 1 | TVKD Lap 1énh ndp/ riit tién ky quy sai trén Hé théng giao dich
Buwéce 2 | Trung tdm | Trung tdm TTBT phé duyét 1énh sai
TTBT
Buée3 | Trung tdm | Trung tim TTBT hoan tra 1énh ndp tién ky qui sai cia TVKD, sau dé
TTBT théng bao cho TVKD thong qua Room ho trg
Buée 4 | TVKD TVKD théng béo va giai thich cho Khach hang vé viée hoan tra nay
b. Trung tim TTBT phé duyét nham Iénh riit tién ky qu§ sai ctia TVKD
Trinh Nguwoi Noi dung
tw thwe hién




TTBT

Buéc 1 | TVKD Lap lénh nop/ rat tién ky quy sai trén Hé théng giao dich
Bwéce 2 | Trung tam | Trung tm TTBT phé duyét 1énh sai
TTBT
Buée 3 | Trung tdm | Trung tdm TTBT phat hién 18i sai, sau d6 thong bao cho TVKD théng
TTBT qua Room hd trg
Budéc4 | TVKD TVKD gii email theo mau sé 01/HD/XLLBT cho Trung tdm TTBT,
Khéi TCKT va thyc hién 1ap 18nh ndp diéu chinh ky quy cho TKGD
trén H¢ thong giao dich
(Ni dung ghi chii: Diéu chinh ky quj TKGD ... do Idp sai l¢nh rif)
Luu y: TVKD théng béo va giai thich véi Khach hang vé viéc didu
chinh nay
Buge 5 | Trung tAm | Trung tdm TTBT va Khéi TCKT kiém tra email va 1énh nop didu

chinh ctia TVKD
- Néu dtng, Trung tdm TTBT va Khbi TCKT duyét 1énh ndp
didu chinh cia TVKD
- Néu sai, Trung tim TTBT béo lai cho TVKD théng qua Room
hé trg — Quay lai budc 4

2. Truwomg hop TVKD lip 1énh ndp/ rit tién ky quy diing trén hé théng giao dich nhung sai
ghi chii trén Iénh
2.1. Thanh to4n bu trir phat hi¢n 16i sai trwée khi ph@ duyét 1énh

Trinh Ngudi Noi dung
tw thuc hién
Buéce 1 | TVKD Lap lénh n6p/ rat tién ky quy ding sé TKGD, sb tién nhung sai ghi
chii trén 1énh
Buée 2 | Trung tdm | Trung tdm TTBT phat hién 15i sai, tir chdi phé duyét 1énh. Sau do
TTBT théng béo cho TVKD théng qua Room hd trg va yéu cdu TVKD lap
lai 1énh dang ghi chu
Buwoée 3 | TVKD TVKD lép lai 1énh ndp/ rit diing ghi chu
2.2. Trung tdm TTBT phé duyét nhim I¢nh sai ghi chu




Trinh Nguwoi Noi dung
ty thye hién
Buwée 1 | TVKD Lép 1&nh ndp/ it tién ky quiy ding sé TKGD, sb tién nhung sai ghi
chti trén Iénh

Bwée 2 | Trung tAm | Trung tAm TTBT phé duyét 1énh ciia TVKD
TTBT

Buée 3 | Trung tam | Trung tdm TTBT phat hién 16i sai ghi chtl trén Iénh dd dugc duyét clia
TTBT TVKD. Théng bio cho TVKD théng qua Room hd trg

Buéc 4 | TVKD TVKD giri email theo maun s6 02/HD/XLLBT cho Trung tim TTBT,

Khéi TCKT dé x4c nhin ghi cha sai va didu chinh lai ghi chi chinh
Xac

dung chuyen khoan Ngan hﬁng

TTBT

Trinh Nguoi Noi dung
tw thure hién

Buée 1 | TVKD TVKD chuyén khoan 18n TKKQ ciia MXV nhung viét sai thong tin
(md TKGD, tén TKGD, sb tién) trong ndi dung chuyén khoan Ngéan
hang

Buéc 2 | Trung tAm | Trung tAm TTBT théng bio vé 13i sai cho TVKD théng qua Room h3

TTBT trg

Bwée 3 | TVKD TVKD giri email theo miu sé 03/HD/XLLBT cho Trung tim TTBT,
Khéi TCKT dé xac nhén 18i sai va diéu chinh lai ndi dung chuyén
khoan chinh xac

Budéc 4 | Trung tdm Kiém tra email x4c nhan ctiia TVKD, néu:

- Email dang, TT TTBT va khéi TCKT duyét 1énh ndp tién ky
quy ctia TVKD

- Email sai, TT TTBT théng bdo cho TVKD théng qua Room hd
trg — Quay lai budc 4




VL. BIEU MAU

STT Miu sb Tén bitu miu
1 | Méusb MAu email didu chuyén tién ky quy (diéu chuyén tién ky quy tir
01/HD/NRTTKGD | Tai khoan ty doanh vao Tai khoan giao dich hang hoéa cua
Khach hang)
2 | Mau s MAu email d& nghi diéu chuyén tién ki quy (didu chuyén tién ky
02/HD/NRTTKGD | quy tir Tai khoan giao dich hang hoa ciia Khach hang md tai
TVKD bi dinh cht sang TK giao dich hang hoa ctia KH md
TVKD nhén ty nhi¢m)
3 | MAu s MAu email yéu cau ndp tién c6 bao ldnh ctia TVKD
03/HD/NRTTKGD
4 | Mau sb MAu email Xéc nhin 1énh rit sai va yéu céu phé duyét 1énh ndp
01/HD/XLLBT diéu chinh ky qu§ ctia Tai khoan giao dich Hang hoa
5 | Miusd MAu email X4c nhén 15i sai trong ghi cht 1&nh ndp/ rat trén hé
02/HD/XLLBT théng giao dich
6 | Méu s Méu email Xéac nhan 15i sai trong ndi dung chuyén khoan Ngén
03/HD/XLLBT hang




